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No 5° andar do
numero 80 na
Avenida da
Boavista, uma
das mais
movimentadas e
stressantes, da
cidade do Porto,
existe um espaco
clinico de
psicologia, que
vai muito além
do tradicional
sofa de Sigmund
Freud.
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Uma gaveta de sonhos
para hovos € menos Novos

Ana e, proprietaria e psicéoga E: servico

O primeiro pensamento que
ocorte, geralmente, quando se mar-
ca uma consulta de psicologia, & a
visualizagio mental do espago. A -
pica sala com um sofd, um senhor
com uma relativa barba, possivel-
mente com um cachimbo ¢ uma
caneta agregada a um bloco de no-
tas, recostado numa cadeira, ouvin-
do atentamente o paciente sem o fi-
xar nos olhos, faz parte ainda do
imagindrio de muito boa gente. En-
gane-se a pessoa, que ainda pensa
na consulta de psicologia desta for-
ma. Ao entrarmos neste consulté-
tio, somos simpaticamente atendi-
dos pela Marlene, que automatica-
mente nos convida a sentar numza
sala, extremamente agraddvel e de

urm ambiente nada homogéneo. En-
tre as fotografias de criangas sorri-
dentes ¢ a brincar, o balcao pintado
artisticamente, sobressaem as telas
nas paredes pintadas pela propria
Ana Queiroz, proprietiria e psicé-
loga de servigo no consultério. Ana
Queiroz, formada em psicalogia
pelo 15 PA em Lishoa nos dificeis
anos 70, decide avancar no territd-
tio nacional e vir para o Porto, cida-
de que adoptou para viver e exercer
profissio. Ultrapassando todo um
processo de adaptacio 2 realidade
portuguesa, a visio que & sociedade
tinhaentio sobre o psicilogn e a psi-
cologia, na década seguinte avanga
com o projecto deste gabinete, que
véaluz dodia, noano de 1982, Des-
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de entdo jd 14 viio 24 anos de traba-
lho, de pédagogia, de um incansi-
vel humanismoe muita dose de cal-
ma e pacifneia par exercer psico-
logia em Portugal.
Em 24 anos
0 que mudou

Segundo as palavras de Ana
Queiroz, “nos anos 70/80, nfio se
sabia o que era um psicélogo,

como se fossemos um extra terres-
tre. Acabei o curso em 1978, com
a especializacio em psicologia clf-
nica e fiquel aproximadamente dois
ancs a percorrer os bancos de em-
prego, onde se faziam “reunifies de
curso” nas enrevistas para selec-
o, onde se encontravam sempre
05 mesmos na mesma luta por um
luger a0 sol. Sim, porque nf € s6
agora que se espera, ¢ desespera 4
espera de uma colocaclo. event-
almente as competéncias de coping
para lidar com a frustragio € que
30 menos, ou ainda nfo to de-
senvolvidas. .. agora até se espera
mais, ou demais, acabam-se os
cursos e pretende-s¢ logo empre-
go, carro, telemével e vencimento
de mil eurcs, nfo s tem 2 humil-
dade de comegar pela estaca zero,
como todos comecémos. Na épo-
ca, como disse, era muifo compli-
cado, porque & psicologia era qua-
sc uma palavra desconhecida, era
um bicho raro, er2 praticamente
inexistente no nosso vocabuldrio.
Este consultdrio surge em 82 por-
que queria expandir a outras po-
pulagBes, estou sempre em pesqui-
sa, em formagio. Como psicdloga
ndo posso ficar confortavelmente
4 espera, sentada, todos os bons
profissionais precisam de acompa-
nher a evolugio, as novas teorias e
estratégias bem como as novas pa-
tologias que véo surgindo. Dou um
exemplo, quando aparecen publi-
camente a questio da sida, pes-
quisei e informei-me de tudo o que
rodeava 2 problemdtica da doen-
¢a, pensando nas infimeras conse-
quéncias; pensei imediatamente
nos medos e fobias que poderiam
surgir com o aparecimento desse
novo flageln, sentindo que tinha
que estar um passo i frente do
acontecimento. K inevitével, ndo

consigo parar, aproveito todo (qua-
se todo) o meu tempo livre para
estar em formagdo. De momento
divido o meu tempo aqui no Porto
e Coimbra onde estou a fazer o
doutoramento”.

A psicdloga referiu ainda os
perigos dalongevidade e doaumen-
to da esperanca de vida no pacien-
tes que sofrem da doenga de
Alzheimer, Parkinson ¢ outras de-
méncias menos conhecidas, cujo tra-
tamento € ainda limitado ou impos-
sivel. A maior esperanca de vida e
os avangos da ciéncia prolongam a
vida, mas nfo aumentam a quali-
dade de vida, o que me levou a in-
vestigar ¢ a estudar estes novos
flagelos, entrando  pelas
neurociéncias e fazendo a especia-
lizagdo na drea”.

A moda do psicologo

O consultdrio ndo esti aberto
somente '|.'|"Jl‘.1 L'l'll‘J.nI:':l‘S\ tem U.n'l].\l:]'l]
desenvelvido rrabalho com adultos,

desde o indcio, o que era um com-
portmento “mal visto” por muitos.
Ap psicilogo, vai-se porgue ndio se
estd bem da cabeca (com um sent-
do profundamente pejorativo).
Com 2 evolugiio da profissio e um
maior esclarecimento da populagio,
que tem sido feito, a mator parte das
vezes, pelos priprios psicdlogos, as
Pess0as COMEGAIAM A encarar com
mais abertura a ida s consultas.
Surge muitas vezes, outro tipo de
problemas, pois ainda muito coladn
a0 models médico, espera-se do psi-
cologo o “profissional” que resolve
os problenmas, que “firaansiedades”,
esperando-se muitas vezes também,
a pilula mdgica, havendo , alpuma
dificuldade noaceitar uma outra for-
ma de resolver as questdes que pas-
sa sempre pelo estabelecimento da
relacio empdtica ¢ no envolvimento
do proprio sujeito no seu processo
de mudanga. Ainda se confunde a
nossa actuagio coma do meédico que
receita: nds nio receitamos, temos
todo um vasto conjunto de téenicas
¢ estratégias que promovem/facili-
tam o processo pessoal de mudanca
de cada individuo. Por vezes con-
i"l'[“'l“ll“ﬁ']'ll?:\' COIM Wik 'ITI':'[ ﬂd&"‘"ﬁu
40 Processo terapéutico, porque a
motivagin primeira o € mais ge-
nuina: especialmente com as crian-

s, que na grande matoria das ve-
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porque siio trazidas por alguém
{normalmente pais}, a ida ao psicd-
logo é um espiara propria culpa (dos

pais) do pouco tempo/ disponibili-
dade que dedicamaos
do assim dizer qu
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como profissional, seri o que
soas poderdio encontrar no consul-
tirin de psicologia de Ana Queiroz,
Também se presta servico na drea
da terapia da Fala, (criancas e adul-
tos) & o consultério tem ainda um
espaco ¢ tratamento diferente: a
acupuctura. Estamos peranie um
consultério e uma psiciloga, que fiz
14 ‘*ﬁlTan_‘ fLZ um q~L]'i'.[|:(\ 'l'\ ard o "\1]-
blico, um servico de pedagogia e de
sentido humano.

Come 2 prépria disse, “dei-
xei de pensar hd muitos anos que
podia mudar o mundo, mas se
puder melhorar algo e tornar algo
bom & minha volta, eston aqui
para fazé-lo”. Nio res 2
frasear esse mu‘]]u; (=
s0 Anton Teheckow,

‘\Ul'l'JI a0 ‘\.I]] I.IL ir
i noite chegoa uma rua feliz.- f\ e
C 0 C.\'l:‘]'l'“ll I'llllf encontramos no
consultério de Ana Queiroz, que
terminou est entrevista com um

recado, tanto para futures cole

as

como ]T‘J'!TVJ. as |‘J|::~'$’\X-l:= cm 't[L'T.'i.!" a0s
primeiros diz, “trabalhem em
equipe em conjunto, nfo se iso0-
lem®, aos demais, “previnam nfio
remedeiem: ir ao psicilogo € to
normal e necessdrio como ir ao
dentista, antes que 2 dor doa”,



